
Die Regierung 
des Kantons Graubünden 

La Regenza 
dal chantun Grischun 

Il Governo 
del Cantone dei Grigioni 

 

 

Seduta del 

 

18 giugno 2024 
 

 

Comunicato il 

 

19 giugno 2024 

 

Protocollo n. 

 

513/2024 

    

    
 

Interpellanza Atanes 

concernente la piattaforma innolab.graubünden.ch 

Risposta del Governo 

 

Nell'interpellanza vengono affrontati due temi diversi. Da un lato si tratta del sito web 

innolab.graubuenden.ch dell'associazione Grigioni Vacanze (GRV; domanda 2, in 

parte anche 4), dall'altro si pongono domande relative ai portali internet dell'Ammini-

strazione cantonale (domande 1, 3 e 4). 

Con innolab.graubuenden.ch (Innolab) si intende cercare idee innovative attuabili 

volte a garantire il futuro turistico dei Grigioni a medio e lungo termine. La piattaforma 

viene gestita da GRV ed è un'attività nel quadro della strategia di GRV mirata a indi-

viduare le tendenze e sviluppare prodotti innovativi. La promozione dell'innovazione 

turistica è parte integrante del mandato di prestazioni definito dal Cantone. GRV ha 

piena libertà per quanto riguarda le modalità di attuazione della promozione dell'inno-

vazione. 

Mediante una piattaforma delle idee, su Innolab viene sfruttata la creatività di ospiti, 

residenti e persone interessate al turismo per trovare e raccogliere idee rilevanti dal 

profilo turistico o anche per convincere le persone a venire a lavorare nei Grigioni.  

A tale scopo GRV ha optato per una soluzione già esistente. Dal punto di vista tec-

nico, questa soluzione è rimasta perlopiù invariata, tra l'altro non offre la possibilità di 

scegliere la lingua. Il sito web si trova attualmente nella fase pilota, la quale durerà 

fino alla fine del 2025. Dopodiché, la piattaforma sarà eventualmente sottoposta ad 

adeguamenti tecnici. È possibile inoltrare contributi in tutte le lingue. GRV risponderà 

e commenterà le idee nella lingua in cui sono state inoltrate. 

 

In merito alla domanda 1: Innolab non è un «portale del Cantone». Si tratta di un'atti-

vità di GRV. Sui siti internet ufficiali del Cantone vengono attuate le direttive dell'ordi-

nanza sulle lingue del Cantone dei Grigioni (OCLing, CSC 492.110). 
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In merito alla domanda 2: Innolab non è un portale in senso classico, bensì una piat-

taforma destinata alla raccolta di idee. Al momento si stanno ancora esaminando tra 

l'altro l'attuazione tecnica e l'accettazione da parte delle e degli utenti (passaggio 

all'approccio di open innovation). In caso di successo della fase pilota, la piattaforma 

sarà trasferita nell'esercizio ordinario (a partire dal 2026). 

 

In merito alla domanda 3: per i siti web del Cantone fa stato l'OCLing. Conforme-

mente all'art. 5 cpv. 1 lett. g OCLing, le homepage dei Dipartimenti e dei servizi ven-

gono pubblicate in tutte e tre le lingue ufficiali. Tutti i siti web dell'Amministrazione 

cantonale soddisfano questa direttiva. La maggior parte dei servizi del Cantone pub-

blica inoltre gran parte dei propri contenuti sui propri siti web in tutte le lingue ufficiali. 

Nel quadro del progetto «newGRweb» attualmente in corso, che mira ad adeguare 

l'attuale sito web del Cantone alle esigenze moderne in termini tecnici, grafici e con-

tenutistici, si sta tra l'altro esaminando se offrire tutti i siti web del Cantone in tre lin-

gue, laddove ciò sia opportuno. Ciò richiederebbe una revisione dell'ordinanza sulle 

lingue e comporterebbe un onere in termini di risorse corrispondente. GRV non fa 

parte dell'Amministrazione cantonale e quindi non ne è direttamente interessata. 

 

In merito alla domanda 4: siccome innolab.graubuenden.ch non è un progetto sog-

getto all'OCLing, il Governo si limita a una sensibilizzazione degli attori esterni inte-

ressati. Questo avviene già tramite il servizio specializzato per il plurilinguismo e un 

gruppo di lavoro plurilinguismo del marchio graubünden, rispettivamente tramite il 

contatto diretto con i singoli attori esterni all'Amministrazione. 

 

  

 In nome del Governo 

 Il Presidente: Il Cancelliere: 

   

    Dr. Jon Domenic Parolini                           Daniel Spadin  

  


